
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

1.BEVEZETŐ 

A WPC TREND weboldalt üzemeltető Easy Go Logistic Kft. ( székhely 2600 Vác, Vág utca 22) adószám: 

24128306-2-13 (a továbbiakban: „adatkezelő”) elkötelezett  szolgáltatásaival  kapcsolatba  kerülő 

természetes személyek (feladók, egyéb partnerek, címzettek, más személyek) személyes adatainak 

védelme iránt, és kiemelten fontosnak tartja az érintettek információs önrendelkezési jogának 

tiszteletben tartását.  

Az adatkezelő vállalja, hogy az általa nyújtott szolgáltatásokkal kapcsolatos minden adatkezelése 

megfelel a hatályos jogszabályoknak, valamint a jelen Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltaknak.  

Az adatkezelő fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Adatkezelési Tájékoztató a jogszabályokkal 

összhangban egyoldalúan módosításra kerüljön azzal, bármely módosítást annak hatálybalépését 

legalább 15 nappal megelőzően közzétesz a www.wpctrend.hu weboldalon. 

Az adatkezelő adatai:  

Cégneve: Easy Go Logistic Kft. 

Honlap:  www.wpctrend.hu 

E-mail:  info@wpctrend.hu 

Székhelye:  2600 Vác, Vág u 22.  

Postacíme: 2600 Vác, Vág u 22. 

Telephelye:        1151 Budapest, Horváth Mihály utca 4 

Adószáma:         24128306-2-13  

Amennyiben a jelen Adatkezelési Tájékoztató tartalmával vagy alkalmazásával, vagy egyebekben az 

adatkezeléssel kapcsolatos kérdése, illetve észrevétele van, kérjük az alábbi elérhetőségek 

bármelyikén legyen szíves jelezni:  

E-mail:  info@wpctrend.hu 

Telefon:             06 70 600 9956 

Ügyfélszolgálat címe: 1151 Budapest, Horváth Mihály utca 4 

 
2. ADATKEZELÉSRE ALKALMAZANDÓ JOGSZABÁLYOK  

 
Az adatkezelésekre irányadó jogszabályok:  
- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 
ilyen adatok szabad áramlásáról szóló 2016/679 (EU) Rendelet (továbbiakban:„GDPR”),  
- az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 
(továbbiakban: „Infotörvény”),  
- a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény (továbbiakban: „Számviteli törvény”),  
- a polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (továbbiakban: „Ptk.”),  
- a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (továbbiakban: „Fogyasztóvédelmi törvény”),  
-a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység szabályairól szóló 2005. évi 
CXXXIII. törvény (továbbiakban: „Vagyonvédelmi törvény”) 
 

http://www.wpctrend.hu/


3. AZ ADATKEZELÉSBEN HASZNÁLT FOGALMAK:  

- Adatfeldolgozó: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező 
szervezet, aki, vagy amely az adatkezelővel kötött szerződése alapján – beleértve a jogszabály 
rendelkezése alapján történő szerződéskötést is – adatok feldolgozását végzi. 

- Adatfeldolgozás: Az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, 
függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől, valamint az 
alkalmazás helyétől, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik. 

-Adatkezelés: Az alkalmazott eljárástól függetlenül az adatokon végzett bármely művelet vagy a 
műveletek összessége, így különösen gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, 
megváltoztatása, felhasználása, lekérdezése, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, összehangolása 
vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és megsemmisítése, valamint az adatok további 
felhasználásának megakadályozása, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készítése, valamint a személy 
azonosítására alkalmas fizikai jellemzők (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, íriszkép) rögzítése. 

-Adatkezelő: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező 
szervezet, aki, vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az adatok kezelésének célját meghatározza, 
az adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, 
vagy az általa megbízott adatfeldolgozóval végrehajttatja. 

-Adattovábbítás: Az adat meghatározott harmadik személy számára történő hozzáférhetővé tétele. 

-Adattörlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállításuk többé nem 
lehetséges. 

-Adatzárolás: Az adat azonosító jelzéssel ellátása további kezelésének végleges vagy meghatározott 
időre történő korlátozása céljából. 
 
 
3.1 IGÉNYBEVETT ADATFELDOLGOZÓK 
 
- Tárhely szolgáltató – adatfeldolgozó által ellátott tevékenység: Tárhely szolgáltatás. 
   Elérhetősége: 3 in 1 Hosting Bt. 2310 Szigetszentmiklós, Brassó utca 4 a . Adószáma:22206118213 
  : Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Az érintett által megadott valamennyi személyes adat. 
  : Az érintettek köre: A weboldalt használó valamennyi érintett. 
  : Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetővé tétele, megfelelő működtetése.  
  : Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: Az adatkezelő és a tárhely-szolgáltató 
közötti megállapodás megszűnéséig, vagy az érintettnek a tárhely szolgáltató felé intézett törlési 
kérelméig tart az adatkezelés. 
- Az adatfeldolgozás jogalapja: a Felhasználó hozzájárulása, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk 
(1)bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemiszolgáltatások, valamint az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. éviCVIII. törvény 13/A. § (3) 
bekezdése. 
 
- Csomag küldő – Futárszolgálati tevékenység. Elérhetőség: Easy Go Logistic Kft. 2600 Vác, Vág utca 22, 
adósz.: 24128306-2-13 
: Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Az érintett által megadott valamennyi személyes adat 
: Az adatkezelés célja: termékminta igénylés esetén annak kiszállítása. 
: Az adatkezelés időtartama: Az érintettnek a szolgáltató felé intézett törlési kérelméig. 

https://www.google.hu/maps/place/2310+Szigetszentmikl%C3%B3s+Brass%C3%B3+utca+4+A.+


: Az adatfeldolgozás jogalapja: a Felhasználó hozzájárulása, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk 
(1)bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemiszolgáltatások, valamint az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. éviCVIII. törvény 13/A. § (3) 
bekezdése. 
 
4. COOKIEK ALKALMAZÁSA 

Amennyiben az érintett felkeresi a www.wpctrend.hu oldalt, honlapunk cookie-kat („sütik”), azaz 
rövid adatfájlokat helyez el a látogató számítógépén. Ez lehetővé teszi, hogy honlapunk felismerje az 
érintett által használt eszközt, amikor kapcsolat jön létre az érintett eszköze és a honlapunk között. 
Az ideiglenes cookie-kat a látogató eszközén honlapunk csak egy adott munkamenet során helyezi el 
és az a munkamenet befejezésével törlődnek. 
Honlapunkon alkalmazunk állandó cookie-kat is, amelyek addig a számítógépen maradnak, amíg a 
látogató le nem törli azt. 
Holnapunk alkalmaz olyan cookie-t, mely az érintett internetezési szokásairól gyűjt adatokat. Ennek 
célja, hogy az érintett részére személyre szabott reklámokat jeleníthessünk meg a számítógépén.A 
honlapunkon alkalmazott sütik a következők: 

 
-Google Analytics cookie: A cookie célja: Összetett statisztikai adatok gyűjtése. A cookie jellege: 
viselkedésfigyelő. A cookie élettartama: 1 év. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása, 
melyről a GDPR 6. (1) a) pontja rendelkezik, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az 
E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése. 
Automatizált döntéshozatal és profilalkotás: az internetezési szokásokról a cookie-k segítségével 
gyűjtött személyes adatok alapján az internetezési előzményekhez igazodó, személyre szabott 
reklámokat jelenítünk meg a látogató részére. 

-Google Adwords cookie Amikor valaki meglátogatja az oldalunkat, a látogató cookie-azonosítója 
hozzáadódik a remarketinglistához. A Google cookie-kat – például a NID és SID cookie-kat – használ a 
Google-termékekben, így például a Google Keresésben látható hirdetések testreszabásához. Az ilyen 
cookie-kat például arra használja, hogy megjegyezze az Ön legutóbbi kereséseit, az egyes hirdetők 
hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel való korábbi interakcióit, továbbá a hirdetők 
webhelyein tett látogatásait. Az AdWords konverziókövetés funkciója cookie-kat használ. A 
hirdetésből eredő értékesítések és egyéb konverziók követésére cookie-kat ment a felhasználó 
számítógépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhány gyakori 
alkalmazási módja: a hirdetések kiválasztása annak alapján, hogy mi a releváns az adott felhasználó 
esetén, a kampányok teljesítményéről szóló jelentések tökéletesítése, és a felhasználó által már 
megtekintett hirdetések megjelenítésének elkerülése. 

Az érintettek köre: a Honlap látogatói. 
Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek. 
Az adatkezelés célja: a honlap rendeltetésszerű és színvonalas működésének biztosítása, a 
szolgáltatások minőségének ellenőrzése és javítása, a rosszindulatú, Honlapot támadó Felhasználók 
beazonosítás, a látogatottság mérésére, statisztikai célok, érdeklődés alapú hirdetések megjelenítése 
az Érintett számára. 
Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: a Honlap nem megfelelő működése, 



a Honlap nem megfelelő fejlesztése, a termékek és szolgáltatások nem megfelelő fejlesztése. 
A kezelt adatok: IP cím, a látogatás időpontja, a meglátogatott aloldalak adatai, az Ön által használt 
operációs, rendszer és böngésző típusa, érdeklődési kör. 
A kezelt adatok megőrzési ideje: 2 év. 

 
5. LEVELEZÉS  
  
Az adatakezelő részére küldött hagyományos és elektronikus levelek archiválásra kerülnek  
 Érintett: levelezést lebonyolító természetes személy  
Kezelt személyes adatok köre és forrása: közvetlenül az érintettől felvett: név, e-mail cím, emailben 
közölt egyéb személyes adatok  
Adatkezelés célja: az adatakezelő jogainak érvényesítése, illetve kötelezettségeinek teljesítése, 
megállapodás bizonyítása, jogvita eldöntését szolgáló bizonyítékok rögzítése, behajthatatlanság 
igazolása, minőségbiztosítás  
Személyes adatok törlésének határideje: a levél kézbesítésétől számított 5 év.  
 Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következménye: levélben történő ügyintézés 
elmaradása, telefonon történő vagy személyes ügyintézés szükségessége.  
 
 
6. A SZEMÉLYES ADATOK TÁROLÁSA, AZ ADATKEZELÉS BIZTONSÁGA  
  
Az adatkezelő által kezelt személyes adatok tárolására saját informatikai rendszereit és irat-
nyilvántartási rendszerét használ, melyek a székhelyén találhatóak. Az adatkezelő informatikai 
rendszereinek és az irat nyilvántartási rendszerének kialakítása és üzemeltetése során olyan fokozott 
műszaki, szervezési és szervezeti intézkedéseket alkalmaz, amelyek biztosítsák, hogy az általa kezelt 
személyes adat: 
a, pontos és szükség esetén naprakész legyen, esetleges pontatlanság esetén haladéktalanul törlésre 
vagy helyesbítésre kerüljön, 
b, az arra feljogosított személyek számára hozzáférhető legyen,  
c, az arra fel nem jogosított személyek számára ne legyen hozzáférhető, valamint titkossága 
egyebekben is biztosított legyen,  
d, véletlen elvesztéssel, megsemmisüléssel, sérüléssel vagy megváltozással szemen védve legyen, 
valamint sértetlensége (pontossága és teljessége) egyebekben is biztosított legyen,  
e, biztonságának védelme minden egyéb szempontból biztosított legyen.  
  
Annak ellenére, hogy az adatkezelő minden szükséges és ésszerű óvintézkedést megtesz, az 
elektronikus levelezés az adatkezelő hatókörén kívül álló kockázatokat is magában hordoz, így – többek 
között – az adatkezelő által teljes bizonyossággal nem akadályozható meg az elektronikus levelek 
kézbesítésének nem észlelt elmaradása vagy az ilyen üzenetek arra fel nem jogosított személyek által 
történő hozzáférése, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, megváltoztatása, meghamisítása, 
megsemmisítése, illetve törlése. Mindezek anyagi kárt okozhatnak, amelyekért az adatkezelő-t 
felelősség nem terheli.  
  
 
 
 
7. AZ ÉRINTETTEK JOGAI ÉS JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEI  



Az érintett a jogait írásban, az adatkezelőnek a jelen Adatkezelési Tájékoztató 1. fejezetében 
meghatározott elérhetőségein keresztül gyakorolhatja.  
  
7.1. TÁJÉKOZTATÁSHOZ VALÓ JOG  
  
Az adatkezelő megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes 
adatok kezelésére vonatkozó, a GDPR 13. és a 14. cikkeiben említett valamennyi információt és a GDPR 
15–22. és 34. cikkei szerinti minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen 
hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva nyújtsa. Az információkat írásban 
vagy más módon – ideértve adott esetben az elektronikus utat is – kell megadni. (GDPR 12. cikk (1) 
bekezdés).  
  
 
7.2. AZ ÉRINTETT HOZZÁFÉRÉSI JOGA  
  
Az érintett jogosult arra, hogy adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a 
személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon (GDPR 15. cikk (1) bekezdés):  
-  az adatkezelés céljai; 
 - az érintett személyes adatok kategóriái;  
- azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat közölték 
vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi 
szervezeteket;  
- a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai;  
- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok 
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése 
ellen;  
- a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga;  
- ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ; 
 - amennyiben releváns, az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint 
legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az 
ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel 
jár. Ha személyes adatoknak harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő 
továbbítására kerül sor, az érintett jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra vonatkozó 
megfelelő garanciákról (GDPR 15. cikk (2) bekezdés).  
  
Az adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett rendelkezésére 
bocsátja. Az érintett által kért további másolatokért az adatkezelő az adminisztratív költségeken 
alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, 
az információkat széles körben használt elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, 
kivéve, ha az érintett másként kéri (GDPR 15. cikk (3) bekezdés). A másolat igénylésére vonatkozó jog 
nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait (GDPR 15. cikk (4) bekezdés).  
  
7.3. A HELYESBÍTÉSHEZ VALÓ JOG  
 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá 
vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult 
arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – 
kiegészítését (GDPR 16. cikk).  
 Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, akivel, illetve amellyel a 
személyes adatot közölték.  



  
 
7.4. A TÖRLÉSHEZ VALÓ JOG  
  
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá 
vonatkozó személyes adatokat, az adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó 
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll 
(GDPR 17. cikk (1) bekezdés):  
- a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon 
kezelték;  
- az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más 
jogalapja;  
-az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; • 
a személyes adatokat jogellenesen kezelték;  
- a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 
kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;  
- a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával 
kapcsolatosan került sor.  
  
Az adatok törlésére az adatkezelő nem köteles, amennyiben az adatkezelés szükséges (GDPR 17. cikk 
(3) bekezdés): 
 - a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából;  
- a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti 
kötelezettség teljesítése céljából;  
- népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 
 - közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból; vagy  
- jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez.  
  
Hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén az érintett a hozzájárulását bármely időpontban 
visszavonhatja, mely visszavonás azonban nem érinti a visszavonás előtt a hozzájárulás alapján 
végrehajtott adatkezelés jogszerűségét (GDPR 13. cikk (2) bekezdés c) pont, 14. cikk (2) bekezdés d) 
pont).  
  
 
 
Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi törlésről, akivel, illetve amellyel a 
személyes adatot közölték.  
 
 
7.5. AZ ADATKEZELÉS KORLÁTOZÁSÁHOZ VALÓ JOG  
  
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 
valamelyike teljesül (GDPR 18. cikk (1) bekezdés): 
 - az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát;  
- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenezi az adatok törlését, és e helyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását;  
- az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli 
azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez;  
- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, 
amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett 
jogos indokaival szemben.  



 Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett 
hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más 
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam 
fontos közérdekéből lehet kezelni (GDPR 18. cikk (2) bekezdés). Az adatkezelő az érintettet, akinek a 
kérésére korlátozták az adatkezelést, az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen 
tájékoztatja (GDPR 18. cikk (3) bekezdés).  
 Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve 
amellyel a személyes adatot közölték.  
  
7.6. AZ ADATHORDOZHATÓSÁGHOZ VALÓ JOG  
 
 Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes 
adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult 
arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az 
adatkezelő, ha (GDPR 20. cikk (1) bekezdés): 
 a) az adatkezelés hozzájáruláson vagy szerződésen alapul és 
 b) az adatkezelés automatizált módon történik.  
  
Az adatok hordozhatóságához való gyakorlása során az érintett jogosult arra, hogy – ha ez technikailag 
megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását (GDPR 20. cikk 
(2) bekezdés).  
  
Az adatok hordozhatóságához való gyakorlása nem sértheti az adatok törléséhez való jogot. (GDPR 20. 
cikk (3) bekezdés). Az adatok hordozhatóságához való jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és 
szabadságait (GDPR 20. cikk (4) bekezdés).  
  
7.7. A TILTAKOZÁSHOZ VALÓ JOG  
  
Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 
adatainak jogos érdeken (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) alapuló kezelése ellen, ideértve az említett 
rendelkezésen alapuló profilalkotást is. Ebben az esetben az adatkezelő a személyes adatokat nem 
kezelheti tovább, kivéve, ha az adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű 
jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival 
szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 
kapcsolódnak (GDPR 21. cikk (1) bekezdés).  
  
Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az érintett jogosult arra, 
hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a 
profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik (GDPR 21. cikk (2) bekezdés). 
Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, 
akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők (GDPR 21. cikk (3) bekezdés).  
  
8. ELJÁRÁSI SZABÁLYOK, JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK  
  
Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől 
számított 1 hónapon belül tájékoztatja az érintettet a GDPR 15–22. cikke szerinti kérelem nyomán 
hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek 
számát, ez a határidő további 2 hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az 
adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított 1 hónapon belül 
tájékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást 
lehetőség szerint elektronikus úton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt másként kéri (GDPR 12. cikk 
(3) bekezdés).  



  
A GDPR 13. és 14. cikke szerinti információkat és a 15–22. és 34. cikke szerinti tájékoztatást és 
intézkedést díjmentesen kell biztosítani. Ha az érintett kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – 
különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy 
tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív költségekre 
észszerű összegű díjat számíthat fel vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. A 
kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása az adatkezelőt terheli (GDPR 
12. cikk (5) bekezdés).  
 Ha az adatkezelőnek megalapozott kétségei vannak a GDPR 15–21. cikke szerinti kérelmet benyújtó 
természetes személy kilétével kapcsolatban, további, az érintett személyazonosságának 
megerősítéséhez szükséges információk nyújtását kérheti (GDPR 12. cikk (6) bekezdés).  
  
9. JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK  
  
Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 
legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított 1 hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés 
elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely felügyeleti 
hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával (GDPR 12. cikk (4) bekezdés).  
 
A felügyeleti hatóság neve és elérhetősége:  
  
megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH)  
címe: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.  
postacíme: 1530 Budapest, Pf.: 5.  
telefon: (06 1) 391 1400  
fax: (06 1) 391 1410  
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu  
honlap: www.naih.hu  
 Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni bírósági eljárást az adatkezelő vagy az 
adatfeldolgozó tevékenységi helye szerinti tagállam bírósága előtt kell megindítani. Az ilyen eljárás 
megindítható az érintett szokásos tartózkodási helye szerinti tagállam bírósága előtt is (GDPR 79. cikk 
(2) bekezdés).  
  
 


